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Паспорт на мягкую мебель

Мебель на заказ. ГОСТ 16371-2014, ТРТС 025/2012

Производитель оставляет за собой право без предупреждения вносить изменения в конструкцию изделий, не ухудшающие эксплуатационные качества.

1. ПРАВИЛА УХОДА И ЭКСПЛУАТАЦИИ

Для сохранения мебели в течение длительного времени необходимо соблюдать следующие правила:

✔ Беречь поверхность мебели от механических повреждений; 
✔ Мебель, перевозимую в условиях низкой температуры, рекомендуется распаковать, протереть сухой тряпкой и держать в сухом теплом помещении не менее
трех часов; 
✔ Поверхности мебели можно чистить влажными тканями с применением хозяйственного мыла с последующей протиркой насухо. Не применять при этом
эфир, ацетон, бензин и другие растворители; 
✔ Ремонт мебели должен осуществляться только квалифицированным специалистом фабрики; 
✔ Перемещение изделия следует производить, слегка приподняв его над полом; 
✔ Будьте осторожны при влажной уборке полов, исключая возможность загрязнения нижних частей мебели; 
✔ Рекомендуется периодически подтягивать резьбовые соединения (болты, винты, шурупы); 
✔ Транспортировка мебели и пребывание ее в упакованном состоянии могут вызвать появление складок и заминов на чехле, которые постепенно исчезнут при
эксплуатации. 
✔ Не допускается прямое воздействие солнечных лучей на мебельные изделия. Продолжительное прямое воздействие света вызывает ускоренное старение
материала обивки, а также понижение их хроматических характеристик по сравнению с другими участками, которые меньше подвергались излучению. 
✔ Следить, чтобы температура нагревательных приборов, посуды и других предметов, находящихся в контакте с поверхностью не превышала 80 °C; 
✔ Мебельные изделия должны быть расположены на расстоянии не менее 1м от источников тепла. Мебель должна эксплуатироваться в сухих и теплых
помещениях, имеющих отопление и вентиляцию. 
✔ Влажность в помещении должна составлять от 40% до 60%; 
✔ Рекомендуемая температура в помещении от 10°C до 25°C. 
✔ Максимальная допустимая распределенная нагрузка: 
- 400 кг статической нагрузки; 
- 180 кг динамической нагрузки; 
- 40 кг на одну лату(ламель) ортопедического основания. 
✔ Не допускается вставать на латы ногами и коленями; 
✔ Необходимо помнить, что пошив чехлов для каждой части мебели произведен с учетом нагрузок на растяжение соединительных нитей и прочностных
характеристик обивочного материала, при давлении соответствующих частей тела человека. Если в процессе эксплуатации на соединительные швы деталей
чехлов нагрузки будут превышать допустимые по ГОСТу для каждой детали, возможны разрывы нитей обивки или растяжение, связанные с их деформацией; 
✔ Использование спинок не по назначению (например, сидение и лежание на них) может привести к их повреждению, так как они не рассчитаны на большую
нагрузку;  
✔ Не допускается ставить на поверхности, облицованные искусственной кожей, предметы с острыми кромками; 
✔ 3апрещается подвергать мебель любым механическим, физическим, химическим и биологическим воздействиям, влекущим повреждение ее частей,
механизмов, порчу обивочного материала, ухудшение внешнего вида и т.д. 

2. ДОПУСТИМЫЕ ОТКЛОНЕНИЯ

Для кроватей: на основании ГОСТ 19917-93, ГОСТ 9333.0, ГОСТ 9733.27 для мягкой мебели, габариты которой определяются размером мягкого элемента,
допускаются предельные отклонения 20 мм. Для пуфа, банкетки, туалетного столика, тумбы прикроватной, зеркала: допускаются предельные отклонения 5
мм. 
Допускаются незначительные отклонения в оттенках обивочных материалов, молний, нитей строчек. 
В связи с тем, что искусственная кожа является эластичным материалом, возможны отклонения линии строчек на 2 – 4 мм. 
Допустимы швы и складки на лицевой поверхности мягких элементов, что обусловлено конструктивной особенностью и художественным решением модели.

Предельные отклонения от габаритных размеров готовых единичных или сблокированных (состоящих из нескольких корпусов) изделий согласно Гост 16371-
2014

Габаритный размер Предельное отклонение
До 2000мм включ. +-4,00мм

Св.2000мм до 3150мм +-5,00мм
От 3150мм до 5000мм +-8,00мм

Предельные отклонения от линейных размеров отдельных деталей согласно Гост 6449.5-82 С.2

Интервал размеров Предельное отклонение
До 1000мм +-0,8мм



Интервал размеров Предельное отклонение
От 1000мм до 2000мм +-1,2мм

Свыше 2000мм +-2,0мм

Предельные отклонения от линейных размеров отдельных деталей, при подгонке по стенам, полу и потолку не нормируются.

В процессе технологической обработки заказа, конструкция и линейные размеры внутреннего наполнения изделия могут быть изменены, при этом габаритные
размеры и функциональные свойства не меняются. 
Это связано с особенностями изготовления изделий по индивидуальным проектам и возможностями производства. 
Данные изменения не подлежат согласованию с заказчиком.

3. ДОСТАВКА, СБОРКА МЯГКОЙ МЕБЕЛИ

Кровать доставляется в разобранном виде, окончательная сборка происходит непосредственно на адресе. Остальные элементы гарнитура (тумба
прикроватная, пуф, банкетка, туалетный столик, зеркало) доставляются в собранном виде. Ручки и опоры устанавливаются на адресе (монтажные отверстия
под них, делаются по месту). Внимание! В связи с тем, что туалетный столик имеет всего две опоры, его обязательно крепить к стене.

4. УХОД

В отделке предметов мягкой мебели, используются искусственные кожи и ткани. 
Пыль рекомендуется удалять при помощи влажной губки или салфетки, обладающей гладкой поверхностью (микрофибра, флоки, ткани с набивным рисунком).
Для стирки обивочных материалов и мебельных чехлов никогда не используйте стиральную машину (даже оснащенную режимом бережной стирки): это может
непоправимо испортить ее внешний вид. Для сушки обивочных тканей не используйте фен. Для чистки тканей с фактурной поверхностью лучше
воспользоваться пылесосом. 
Для удаления грязи рекомендуется использовать слабый мыльный раствор (нейтральное мыло). Пятна устраняются с помощью губки с мыльной пеной и
окончательно удаляются сухой салфеткой. Масляные пятна следует обрабатывать небольшим количеством воды и мягкого мыла и, подождав 2-3 минуты
стереть пятно круговым движением.  
Не допускается использование спиртосодержащих жидкостей, ацетона, эфира, бензина или др. растворителей, для удаления загрязнений. 
Если Ваша мягкая мебель обита белоснежной искусственной кожей или искусственной кожей светлых тонов, то для лучшей защиты изделия от загрязнения
(например, джинсы могут «подкрасить» как искусственную, так и натуральную кожаную обивку мебели красителем, от которого невозможно избавиться) мы
рекомендуем применять специальные водо- и грязеотталкивающие пропитки для натуральной кожи, текстиля и высокотехнологичных (hi-tech) материалов.
Эти средства можно приобрести практически в любом супермаркете, в магазинах по продаже обуви и одежды из натуральной кожи. При выборе пропитки
обязательно прочтите инструкцию по применению. Если там есть указание not use for PU (не использовать для полиуретановых покрытий), то данное средство
Вам не подходит. 

Категорически не рекомендуем оставлять материалы мокрыми, влажными после процедур ухода и чистки. Это приведёт к частичному разрушению
полимерной плёнки, и, как следствие, к преждевременной потере первоначального внешнего вида.

5. ГАРАНТИЯ

Гарантийный срок на мягкую мебель (при соблюдении условий транспортировки, хранения, сборки мебели, поставляемой в разобранном виде, а также ее
эксплуатации) составляет: 
- 2 года на каркас изделий и фурнитуру;  
- 18 месяцев на обивочные материалы. 
Гарантийный срок на матрасы составляет 2 года. 
Претензии по качеству мебели принимаются в письменном виде на адрес электронной почты service.stilkuhni@gmail.com или по телефону 8 (800) 100-44-22. 
При несоблюдении данных правил, а также при самостоятельном вмешательстве Заказчика в конструкцию мебели, т.е. демонтаж, разборка в целом или
одного из составляющих частей (Элемента) т.д. и т.п. Заказчик теряет право на гарантийный ремонт мебели.


